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	01.政策形成、權責分工、補助額度及適用對象
	Q.01.01.公務人員強制休假補助費改以國民旅遊卡方式辦理之政策原因為何？
	Q.01.02.國民旅遊卡措施各權責機關之分工及相關業務查詢？
	Q.01.03.國民旅遊卡是以何種方式發行？
	Q.01.04.國人持有信用卡已相當普遍，公務人員為何須另行申辦國民旅遊卡？
	Q.01.05.有關休假補助費之申請限於國民旅遊卡刷卡消費部分，是否合法妥適？
	Q.01.06.公務人員以國民旅遊卡刷卡消費請領強制休假補助費時，應具哪些核發要件？
	Q.01.07.為何不直接根據持卡人的消費金額，由各機關直接將強制休假補助費撥付發卡機構？
	Q.01.08.公務人員應至何處找尋國民旅遊卡特約商店之相關訊息及列印公務人員強制休假補助費申請表？
	Q.01.09.公務人員休假以國民旅遊卡刷卡消費，是否每日僅能消費1,143元？
	Q.01.10.公務人員未具休假14日資格者，其強制休假補助費額度為何？
	Q.01.11.國民旅遊卡措施之適用範圍為何？

	02.「國民旅遊卡新制」刷卡內容相關事項
	Q.02.01.  106年國民旅遊卡新制之做法為何?
	Q.02.02.106年1月31日前各機關退休、離職人員，觀光旅遊之額度如何請領？
	Q.02.03.各機關是否可依休假改進措施第3點規定，排除適用國民旅遊卡新制？
	Q.02.04.國民旅遊卡新制觀光旅遊額度之產品可否與親朋好友共同參加？
	Q.02.05.公務人員至交通部觀光局審核通過之旅行業、旅宿業、觀光遊樂業或交通運輸業特約商店消費金額超過8,000元時，超過之金額如何請領休假補助費？
	Q.02.06.公務人員如與特約商店串通或業已刷卡消費參加旅行業者安排之觀光旅遊，惟並未參加觀光旅遊且旅行社已退費給公務人員，卻請領休假補助之情形如何處理？
	Q.02.07. 自106年3月1日起，公務人員至交通部觀光局審核通過之旅行業、旅宿業或觀光遊樂業特約商店消費，於旅遊期間於特約商店刷卡消費或於前後一日之交通費用，屬觀光旅遊額度或自行運用額度?
	Q.02.08.國民旅遊卡新制跨年度如何請領？
	Q.02.09.休假期間及其相連假日之連續期間，於旅行業、旅宿業、觀光遊樂業刷卡消費者，其與該休假期間相連之假日於各特約商店刷卡之消費，併入觀光旅遊額度或是自行運用額度?
	Q.02.10. 公務人員因身心障礙、懷孕或重大傷病，其補助總額中8,000元是否仍須適用觀光旅遊額度?
	Q.02.11. 有關學年制人員之國民旅遊卡新制實施日期?
	Q.02.12. 有關公務人員因身心障礙、懷孕或重大傷病，於當年確實無法參加，服務機關應如何認定?
	Q.02.13. 於106年1月至2月份已先刷卡消費旅行業之非觀光旅遊產品、旅宿業、觀光遊樂業、交通運輸業，於106年3月1日休假改進措施規定修正後，得否追溯生效，將上開消費改列為自行運用額度?
	Q.02.14. 休假改進措施修正後，各機關之文康活動是否得與依休假改進措施規定以國民旅遊卡刷卡消費之休假旅遊結合辦理？
	Q.02.15. 公務人員依休假改進措施規定預訂旅遊行程，惟公務人員請休假後如經服務機關因公要求停止休假或休假期間經機關因公務需要召回休假人員中止休假時，致無法參加或繼續參加團體旅遊行程，以致須賠償業者之損失時，是否得由機關負擔？
	Q.02.16.  106年1月1日至2月28日，以及106年3月1日以後應分別適用國民旅遊卡新制何種規定？

	03.「休假」及「輪休」相關事項
	Q.03.01.「休假」及「假日」之區別為何？
	Q.03.02.休假期間相連之假日，得否刷卡請領補助？
	Q.03.03.有關強制休假補助費是否須於全年休假日數之前14日內，以國民旅遊卡依規定刷卡消費方能申請？
	Q.03.04.何謂輪休日？輪班輪休人員（如醫護人員等）於週六、週日請休假，並使用國民旅遊卡刷卡消費，可否請領強制休假補助費？
	Q.03.05.公務人員於週六補行上班日請休假，並使用國民旅遊卡刷卡消費，可否請領強制休假補助費？
	Q.03.06.公務人員及警察人員在外島服務者，由於休假採集休方式，無法適用國民旅遊卡核銷，是否能有特殊方法適用？
	Q.03.07.每次休假是否至少請休假1日，始得請領強制休假補助費？

	04.「旅行業、旅宿業及觀光遊樂業」刷卡消費及「預購型交易」等相關事項
	Q.04.01公務人員於休假期間未具任何消費，僅於該休假期間相連之假日具1筆旅行業、旅宿業或觀光遊樂業之國民旅遊卡特約商店刷卡消費，其補助金額如何計算？
	Q.04.02公務人員如僅在觀光飯店或旅館等附設餐飲部刷卡用餐，或具其他非住宿之消費，得否請領補助？
	Q.04.03公務人員休假時於旅宿業國民旅遊卡特約商店刷卡消費，則相連假日之刷卡消費得否請領補助？與休假期間之相連假日住宿，是否符合補助規定？
	Q.04.04使用國民旅遊卡刷卡消費，其刷卡日與實際消費日（休假期間或與休假期間相連假日之連續期間）不同之預購型交易，應如何核銷？
	Q. 04.05如預購明年初之觀光旅遊行程，而跨年度適逢機關簽約之發卡機構變更，刷卡付款時，究應使用哪張國民旅遊卡？
	Q. 04.06購買預購型商品時，是否要請休假刷卡?

	05.「特約商店及購買商品」相關事項
	Q.05.01.國民旅遊卡特約商店包含哪些業別？
	Q.05.02.在國民旅遊卡特約商店消費，有無消費種類之限制？哪些行業商店排除於國民旅遊卡特約商店範圍？
	Q.05.03.加油站特約商店之汽車維護、保養、打蠟、美容服務等，得否補助？
	Q.05.04.公務人員出國旅遊搭乘本國航空公司班機之機票，可否申請休假補助費？
	Q.05.05.部分國民旅遊卡特約商店買賣價金較其他信用卡或現金支付昂貴，或拒絕小額消費刷卡，該如何處理？
	Q.05.06.我想知道哪些國民旅遊卡特約商店可以消費？
	Q.05.07.我現在已在國民旅遊卡特約商店，刷卡時有哪些注意事項？
	Q.05.08.以國民旅遊卡至第三方行銷公司網站刷卡訂房，可否申請休假補助費？

	06.「交通費用」相關事項
	Q.06.01.公務人員如於休假期間未具任何消費，僅於該休假期間相連之假日具1筆旅行業、旅宿業或觀光遊樂業之國民旅遊卡特約商店刷卡消費，其交通費用之補助金額如何計算？
	Q.06.02.公務人員持用國民旅遊卡預購旅遊地之來回交通票券，且2筆消費僅有1筆刷卡支出，是否符合請領強制休假補助費？
	Q.06.03.公務人員於週一請休假，前週五下午下班後於交通運輸業租車出遊之租車費及週一住宿費和當日加油費，或搭飛機至高雄之機票可否補助？
	Q.06.04.如於週一請休假，得補助交通費用之休假前後1日係指哪2日？
	Q.06.05.公務人員週四請休假並無刷卡消費，於週三之交通費用（如購買高鐵票）得否補助？
	Q.06.06.公務人員上午休假半日刷國民旅遊卡，其休假後一日交通費用是否核實予以補助？

	07.使用檢核系統相關事項
	Q.07.01.國民旅遊卡網站的網址如何輸入？
	Q.07.02.公務人員及政府機關之國民旅遊卡檢核系統之帳號密碼為何？
	Q.07.03.國民旅遊卡檢核系統帳號及密碼為何？另我的密碼不知為何原因會被鎖住該如何處理？
	Q.07.04.國民旅遊卡檢核系統提供之網路服務有那些功能？
	Q.07.05.公務人員如對國民旅遊卡相關之使用及檢核系統操作有問題，如何諮詢？
	Q.07.06.公務人員是否要在請休假核准後及旅遊前進入檢核系統登記旅遊日期才能申請休假補助費？
	Q.07.07.國民旅遊卡檢核系統網站為何無法進入?
	Q.07.08.各機關應於何時提供發卡機構哪些相關資料，以利公務人員請領強制休假補助費？
	Q.07.09.在國民旅遊卡檢核系統網站為何查不到休假資料？或發現休假資料有誤時該如何處理？
	Q.07.10.想要查詢交易資料是否符合請領資格，在網站上要從哪裡開始查？
	Q.07.11.消費完1週後，仍無法在檢核系統上查到消費資料時，該如何處理?
	Q.07.12. 如何列印補助費申請表?
	Q.07.13.如何列印補助費清冊？
	Q.07.14.如果已完成「通知撥款」，才發現弄錯了，該如何處理?
	Q.07.15.補助款請領程序為何?
	Q.07.16.請問如有公務人員單位調動或調出離職等異動，服務機關該如何處理？
	Q.07.17.請問人事、主計及出納權限於檢核系統中所擔任的功能及請領之操作程序為何？
	Q.07.18.如果我已通知撥款但尚未印補助費申請表怎麼辦？
	Q.07.19.人工審核認可補登需提供哪些資料？
	Q.07.20.公務人員的工作郵區異動應如何處理?
	Q.07.21.請問填寫「國民旅遊卡新增人員異動單」，學年制及曆年制如何區分?
	Q.07.22.已辦國民旅遊卡但未開始使用，為何檢核系統查無卡號資料?
	Q.07.23.國民旅遊卡檢核系統「休假維護」可否改以「半日」為檢核單位？
	Q.07.24.公務人員使用國民旅遊卡請領休假補助費多項商品之單筆消費中，如部分金額不符合補助相關規定時，應如何處理？

	08.「不合格交易」相關事項
	Q.08.01.國民旅遊卡刷卡消費如列為「不合格交易」之原因有哪些？
	Q.08.02.哪些不合格交易之情形，可由服務機關於國民旅遊卡檢核系統中以人工核可方式，將該筆交易改列為合格交易處理？
	Q.08.03.我確定在合格之國民旅遊卡店家消費，但為何還是以『非國民旅遊卡特店』之原因，列為不合格消費?
	Q.08.04.預購型交易可申請補助款，但卻出現在不合格交易，應如何處理？
	Q.08.05.為何交易資料在合格交易明細表中查詢不到?
	Q.08.06.合格消費交易落入不合格交易或是於不合格交易上亦查不到時，有何補救措施?
	Q.08.07.不合格之消費交易被列在合格交易上，如何將其轉變為不合格交易?
	Q.08.08.若一直找不到交易或交易列入不合格，但仍要請領該筆款項應如何處理？
	Q.08.09.如交易因休假程序未完成致不合格，其後以人工補登方式補登成合格交易，而使補助費申請表無法顯示旅遊休假日期，得否用人工書寫方式補登旅遊休假日期？

	09.請領休假補助費相關事項
	Q.09.01公務人員以國民旅遊卡刷卡消費後，請領強制休假補助費之核銷程序為何？
	Q.09.02公務人員申領強制休假補助費所需之申請表，應由各機關人事單位或公務人員負責列印？
	Q.09.03公務人員調職至新機關，前於原服務機關休假使用國民旅遊卡之刷卡消費，究應向原機關或新機關請領休假補助費？
	Q.09.04公務人員持用國民旅遊卡刷卡消費後，請款有無期限？如逾請款期限，可否補發？
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